eCC

Xarxa empresarial
| comercial de Castelldefels






XecCcC!

per castelldefels

Crear una unica entitat
que representi el comerg,
serveis | Industria

| que estrenyi les relacions
amb altres associacions locals.



XecCcC!

per castelldefels

Posar en funcionament

el departament d’atencio al soci,
complint les funcions principals:
iInformar, assessorar, escoltar

| sol-licitar la seva col-laboracio
per al desenvolupament d'accions.



XecCcC!

per castelldefels

Crear un pla de formacio que ajudi
a cobrir les carencies dels nostres
associats | ajudi a millorar

la capacitacio per garantir

un millor servel.



XecCcC!

per castelldefels

Establir una via de comunicacio
continua amb Padministracio

| la resta d’associacions

per coordinar les actuacions

del nostre pla estrategic, dissenyat
| executat en perfecta harmonia
amb els objectius municipals.






€CC!

per castelldefels

VISIO

Ser un grup que atregui €l

de les iniciatives privades

per contribuir amb I'ajuntament
a que Castelldefels sigui

el municipi amb la millor oferta
ludica, turistica i comercial

de Barcelona Sud, essent

un punt de referencia europeu.



€CC!

per castelldefels

MISSIO

Fer que els

que visquin a Castelldefels,
aixi com els seus visitants
disposin d'una oferta

comercial diversa
| competitiva.

Contribuint amb [’ i la resta
d'organs competents per coordinar

els nostres esforcos i fer que els serveis oferts
tinguin una unica imatge solida i reforcada,
amb un contingut ludic, turistic i cultural

de qualitat, coordinat amb la resta

dl

Coordinar programes que ajudin a la formacid,
subvencid i assessorament dels

Que les nostres accions de dinamitzacio
tinguin sempre present la millora

de la integracio i el



€CC!

per castelldefels

MISSIO
agents socials

En definir la nostra

tenim en compte quins

sén els agents socials

per als que la nostra identitat
té sentit i per als que dirigim
els nostres esforcos.

La nostra ,té un
caracter que els agrupa a tots.

Pes especific
dels agents socials:

1.- Ciutadans / Clients

2.- Socis

3.- Ajuntament / Administracié
4.- Empleats

5.- Altres associacions

6.- Societat / Medi ambient



€CC!

per castelldefels

valors




€CC!

per castelldefels

principis culturals
corporatius

1.- el centre del nostre negoci.

2.- Creacio de valor pera |

3.- com artifex de la creacid de valor.

4.- com a compromis

amb el desenvolupament.
5.- com a palanca de progres.






€CC!

per castelldefels

organ
de govern

Equip responsable

de plantejar I'estrategia

| prendre les decisions
per garantir el compliment
dels objectius aprovats
pels socis.



€CC!

per castelldefels

arees d'actuacio

cultura, esport, gastronomia, rsc

organs executius

marqueting i comunicacio, events,
finances, atencio al soci, formacio,
administracions publiques



€CC!

per castelldefels

els nostres objectius
prometen ser:
1.-
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€CC!

per castelldefels

objectius generals

1.- Projectar Castelldefels
cap a |'exterior i aconseguir crear



€CC!

per castelldefels

objectius generals

2.- Fer atractiva la visita
a Castelldefels a traves del
desenvolupament d'accions d'interes



€CC!

per castelldefels

objectius generals

3.- Contagiar de lI'entusiasme
del projecte a la gran majoria
d'empresaris i emprenedors

de Castelldefels (altes a xecc)



€CC!

per castelldefels

objectius generals

1.- Projectar Castelldefels 4.- Desenvolupar el

cap a l'exterior i aconseguir crear de la ciutadania,
a través de la participacié activa

2 _ Fer atractiva la visita en totes les accions proposades

a Castelldefels a través del
desenvolupament d'accions d'interes

3.- Contagiar de |'entusiasme
del projecte a la gran majoria
d'empresaris i emprenedors

de Castelldefels (altes a xecc)



€CC!

per castelldefels

objectius generals

1.- Projectar Castelldefels 4.- Desenvolupar el
cap a l'exterior i aconseguir crear de la ciutadania,
a través de la participacié activa
2 _ Fer atractiva la visita en totes les accions proposades
a Castelldefels a través del 5.- Incrementar el niumero de visitants

desenvolupament d'accions d'interes  en époques de baixa afluéncia
| com a conseqguliencia, aconseguir

3.- Contagiar de |'entusiasme un
del projecte a la gran majoria
d'empresaris i emprenedors

de Castelldefels (altes a xecc)



eCC!

per castelldefels

objectius generals

1.- Projectar Castelldefels 4.- Desenvolupar el
cap a l'exterior i aconseguir crear de la ciutadania,
a través de la participacié activa
2 _ Fer atractiva la visita en totes les accions proposades
a Castelldefels a través del 5.- Incrementar el niumero de visitants

desenvolupament d'accions d'interes en epoques de baixa afluencia
| com a conseqguiencia aconseqguir

3.- Contagiar de |'entusiasme un
del projecte a la gran majoria 6.-
d'empresaris i emprenedors

de Castelldefels (altes a xecc)






pla de comunicacio

XeCC




XecCcC!

per castelldefels

CONCEPTUALS | VISUALS

suma

Sumar esforcos, sumar voluntats, sumar recursos

REFERENTS CONCEPTUALS

efecte multiplicador de
la suma






XecCcC!

per castelldefels

CO,NCEP-TUALS I VISUAL_S )
ludic, turistic,
cultural 1 comercial

REFERENTS CONCEPTUALS

castelldefels



XeCcC!

per castelldefels

xecc Ajuntament

de Castelldefels
Context de marca

Univers de marques amb les que haura de conviure o= Castelldefels
| interactuar i que constitueixen un marc de referencia . ' Barcelona
ideterminant una relacié d'anada i tornada )
pel quefa a significats i actuacions. - S F s
CASTELLDEFELS TURISME

AJUNTAMENT DE CASTELLDEFELS Diputacié @S- Barcelona

DIPUTACIO DE BARCELONA, XARXA DE MUNICIPIS xarxa de municipis



XecCcC!

per castelldefels

amb X de

Xecc

amb X' de

xarxa

SIMBOL SENYAL, SIGNE

g gf i linguistic II pgd
mIth f significats g artic I I
onjun tdlm tg




xXeCcC!

per castelldefels

simbol
TROBADA

Punt on es troben dues linies, dos
carrers, dos camins, dos...

senyal

ASSENYALA UN
MOMENT, UNA
ELECCIO [ FINS I TOT
UN LLOC






xXeCcC!

per castelldefels

amb X' de
Xecc
amb X de
xarxa

SIMPLICITAT, REFERENCIA |
MEMORABILITAT. ]
VERSATILITAT EN LA CONSTRUCCIO DE
SIGNIFICATS




Xarxa empresarlal Y
icomercial L}
de Castelldefels-




Xarxa empresarial
i comercial
de Castelldefels



Xarxa empresarial
icomercial
y de Castelldefels



Xarxa empresarial
i comercial
de Castelldefels




' Xafxa engpr;esarlal

iicomercialis
|| de Castelldefelsl






